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Por onceavo a¶o consecutivo, FETEIA les 
ofrece una visi·n de la situaci·n de 
nuestro sector a trav®s de la opini·n de los 
principales actores y actrices de la cadena 
multimodal internacional. Esto es 
especialmente valioso en un a¶o en el que 
hemos sufrido uno de los desastres (tanto 
desde el punto de vista humano como 
empresarial) m§s significativos de nuestra 
historia.  
 
Les advierto que ser§ un lujo leer las 
opiniones de Autoridades Portuarias, 
terminales, gestores aeroportuarios, 
personas que conocen a fondo el papel del 
transitario como organizador de la cadena 
log²stica mundial. Ver§n que hay una muy 
significativa coincidencia en c·mo abordar 
los grandes temas que nos afectan, 
cuestiones que, como Federaci·n y muy 
especialmente como empresas, ser§n 
claves no s·lo para sobrevivir a este 
temporal, a este tsunami, sino que nos van 
a permitir replantearnos estrategias, 
decisiones y pol²ticas empresariales.  

A nadie le sorprender§ leer palabras y 
conceptos tales como como Innovaci·n, 
Digitalizaci·n, Eficacia, Concentraci·n, 
Flexibilidad, Agilidad...  Pero lo importante 
es ver hasta qu® punto nuestras 
compa¶²as se encuentran en la l²nea 
correcta de reflexi·n o decisi·n, o 
sencillamente opinamos (desde mi punto 
de vista, temerariamente), que ñsi hasta 
ahora me ha ido bien, porqu® tengo que 
cambiar...ò 
 
Durante decenios, los transitarios, freight 
forwarders, agentes de carga, 
representantes aduaneros... hemos sido 
los grandes desconocidos. La log²stica 
funcionaba, el transporte nos abastec²a. Y 
de la misma manera que las personas no 
se plantean porqu® un reloj funciona y da 
la hora, o cuando apretamos un interruptor 
se enciende la luz... ahora la sociedad ha 
descubierto que el hecho de poder 
aprovisionarse, comer, tomar una 
medicaci·n... no es una casualidad ni un 
milagro. O s² que se trata de un milagro. El 
milagro que hacemos cada d²a los 
Transitarios, y muy especialmente durante 
la pandemia, asegurando que las 
mercanc²as lleguen a nuestras casas, 
hospitales y restaurantes... 
 
Para terminar: una de cal y otra de arena. 
Quiero felicitar a la Uni·n Europea por el 
impulso del New Green Deal, y las ayudas 
millonarias al sector de la log²stica y la 
promoci·n de la multimodalidad. Y una 
preocupaci·n: el empecinamiento del 
Gobierno de Espa¶a en seguir 
promoviendo el fraude de la Ley 
Antifraude. Espero sinceramente que 
®stos ¼ltimos lean detenidamente ®sta 
publicaci·n, y as² evitemos que despu®s 
del COVID-19, nos atropelle el ñFraude-
2021ò. 
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Nos acercamos al final de un a¶o 

especialmente dif²cil para el comercio 

internacional, la econom²a y la sociedad 

en su conjunto. El Port de Barcelona ha 

reflejado esta situaci·n econ·mica 

generada por la COVID-19 con descensos 

en todos los tr§ficos. Sin embargo, desde 

el mes de julio las cifras constatan que se 

est§ produciendo una recuperaci·n 

continuada, especialmente en las 

exportaciones y con algunos resultados 

destacables, como las ventas de 

productos c§rnicos a China. El Port 

evoluciona de forma paralela al sector 

industrial del pa²s, que est§ mostrando 

una gran resiliencia. 

 

Todos los que formamos parte del Port de 

Barcelona somos conscientes de que somos 

un motor econ·mico esencial y debemos 

convertirnos en una de las principales 

palancas para la recuperaci·n. Por ello, 

desde el primer momento de la pandemia 

pusimos en marcha una serie de medidas 

para ayudar en los sectores productivos a 

salir lo m§s r§pidamente posible de la 

situaci·n actual. Estas medidas se 

desarrollaron en un primer Plan de Choque, 

dirigido a ayudar a los operadores de la 

Comunidad Portuaria de Barcelona a salir de 

la complicada situaci·n econ·mica al mismo 

tiempo que nos adaptamos a las 

necesidades de la sociedad y del tejido 

empresarial; y un posterior Plan de 

Recuperaci·n, con el objetivo de impulsar 

nuevamente la econom²a del puerto y de 

nuestro hinterland mediante la recuperaci·n 

de tr§ficos, la detecci·n de nuevas 

oportunidades y la innovaci·n. 
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El sector log²stico barcelon®s  ha 

demostrado con creces a lo largo de su 

historia una gran capacidad de 

adaptaci·n que le ha permitido 

responder r§pidamente a necesidades 

cambiantes. Y ahora tiene el reto de 

superar y salir fortalecido de la actual 

pandemia. Entre los diferentes colectivos 

profesionales que forman parte de la 

Comunidad Portuaria de Barcelona, los 

transitarios han contribuido a que 

Barcelona sea, claramente, un puerto de 

importaci·n y exportaci·n, un puerto con 

un hinterland que abarca no solo 

Catalunya sino tambi®n buena parte de 

la Pen²nsula Ib®rica (Arag·n, Madrid, 

Navarra, La Rioja, zonas importantes de 

Castilla y Le·n), el norte de Ćfrica, el sur 

de Francia e incluso Italia.  

 

Hoy, con una industria mar²tima 

internacional cambiante y llena de 

incertidumbres y con un escenario 

econ·mico inestable, los transitarios 

est§n llamados a jugar un papel muy 

importante en la recuperaci·n de la 

actividad portuaria y de la econom²a del 

pa²s.  

 

 

Las dos palancas: digitalizaci·n e 

innovaci·n 

La digitalizaci·n y la innovaci·n son las 

dos principales herramientas que 

estamos utilizando en el Port de 

Barcelona para incrementar nuestra 

competitividad, mejorar nuestros 

servicios y mantener un crecimiento 

sostenible. Y la crisis generada por la 

COVID-19 se ha convertido en un 

revulsivo para acelerar estos cambios. 

Las empresas portuarias han visto que es 

posible trabajar de forma diferente, 

implantando en muchos casos el 

teletrabajo y adoptando medidas para 

continuar ofreciendo todos los servicios 

de forma telem§tica. Muchas empresas 

han visto las ventajas de esta forma de 

funcionar y no volver§n a la situaci·n 

previa.  

 

Debemos seguir acelerando esta 

transformaci·n, la aplicaci·n del modelo 

Smart Port, que debe alcanzar a todos los 

§mbitos y debemos hacerlo con la 

implicaci·n de toda la Comunidad 

Portuaria. La digitalizaci·n no s·lo 

permite agilizar toda la operativa y 

garantizar la seguridad y eficiencia de la 

cadena de suministro: en momentos 

como el actual da seguridad a los 

diferentes operadores que intervienen en 

esta cadena log²stica a la vez que 

garantiza el correcto funcionamiento de 

la infraestructura. Hemos puesto a 

disposici·n de nuestros clientes diversas 

herramientas digitales que facilitan su 

operativa y nos hacen a todos m§s 

eficientes y eficaces. Y vamos a seguir 

trabajando en el desarrollo de los 

proyectos que nos hab²amos marcado 

en este §mbito antes de la pandemia.  

 

Quiero finalizar destacando que nuestro 

concepto de Smart Port no se aplica 

¼nicamente a la tecnolog²a. Smart Port 

tambi®n es sin·nimo de sostenibilidad, 

tanto econ·mica como social y 

medioambiental. Estoy convencida de 

que los transitarios seguir§n 

contribuyendo con su trabajo diario a 

alcanzar nuestro objetivo: conseguir que 

el Port de Barcelona se convierta en la 

gran infraestructura competitiva y 

sostenible que nuestro pa²s necesita.  
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El sector log²stico juega un papel 

fundamental de engranaje para que la 

econom²a y la sociedad funcionen con 

normalidad y, en el contexto de la 

emergencia sanitaria, ha mostrado una 

gran capacidad de adaptaci·n, 

desarrollando una funci·n esencial como 

servicio de primera necesidad. Las 

empresas log²sticas, de transporte y 

distribuci·n est§n siendo y ser§n clave en 

la garant²a de suministro para las 

empresas y el consumo. 

 

En este contexto, no podemos olvidar que 

el Port de Barcelona es un enclave 

log²stico intermodal privilegiado en 

Europa, adem§s de ser el ¼nico puerto 

espa¶ol con conexi·n de ancho europeo 

(UIC) y l²der en transporte ferroviario. Y 

de su mano, APM Terminals Barcelona es 

un partner imprescindible para las 

compa¶²as importadoras y exportadoras, 

tanto nacionales como internacionales.  

 

Durante este a¶o 2020, en APM 

Terminals Barcelona hemos mantenido la 

continuidad en nuestra operativa de una 

forma normalizada y sin demora. Pese a 

las medidas de seguridad que la 

compa¶²a ha implementado, con un 

protocolo de actuaci·n frente a la COVID, 

la terminal ha alcanzado niveles de 

productividad ·ptimos y sin incidentes. Si 

bien es cierto, que la gran inversi·n 

realizada por APM Terminals Barcelona 

en 2019 nos ha ayudado a mantener una 

productividad elevada y hacer frente a 

estos momentos m§s duros. El pasado 

a¶o, la empresa realiz· una inversi·n de 

47 Mú en adquisici·n de nuevas 

m§quinas, conexiones y otras mejoras en 

la terminal, algo que nos ha fortalecido 

como referente en el negocio mar²timo.  

 

Aunque nos encontramos frente a un 

entorno impredecible y cambiante, 

tenemos la ventaja de que nuestro sector 

est§ acostumbrado a trabajar en medios 

marcados por la incertidumbre y eso nos 

permite contemplar diversos escenarios. 

La flexibilidad y la agilidad marcan los 

nuevos modelos de trabajo. En un futuro 

pr·ximo el sector tendr§ que seguir 

trabajando para garantizar la eficiencia, el 

trato personalizado y la mejor tecnolog²a 

al cliente, anticip§ndonos en el mercado 

viendo las necesidades futuras.  

 

La COVID ha modificado algunos factores 

en la cadena log²stica. Creo que todos 

vamos a dedicar m§s esfuerzos en planes 

de prevenci·n ante futuras crisis. Esto 

pasar§ probablemente por diversificar la 

red de proveedores, optimizar los canales 

de comunicaci·n y fomentar la cadena de 

suministro para aumentar la trazabilidad. 

En definitiva, medidas que permitan un 

mayor control estrat®gico y de los 

aprovisionamientos, y una mejor 

preparaci·n interna y externa para 

enfrentarnos de nuevo a situaciones 

desconocidas.  
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