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8ÓíġÀˊ 

E¦`2 -Mg` E8¢8M 
²ïÀ ZÀíÙġÀĀÀˋ ʷʶ-ʷʸ ˈ ʷĽ ēúÀĀġÀˋ ĆæíÎíĀÀ ʷʴʻ ˈ ʴʼʴʴʷ + v-8Zf` 
¢Ùúː ̝ʷʸ ʽʷʶ ʺʼʽ ʸʷʴ ˈ æÙġÙíÀ̩æÙġÙíÀːĆĖç ˈ ĲĲĲːæÙġÙíÀːĆĖç 

 

EĥĀÓÀÎíćĀ EÙġÙíÀ ÀçĖÀÓÙÎÙ ēÙĖĆ ĀĆ ÎĆÿēÀĖġÙ ĀÙÎÙĚÀĖíÀÿÙĀġÙ úÀĚ ĆēíĀíĆĀÙĚ Ĵ öĥíÎíĆĚ ÙĳēĥÙĚġĆĚ ÙĀ úĆĚ ÀĖġïÎĥúĆĚ æíĖÿÀÓĆĚ ː

N`2M-8 
 ́   Presentación ̍ 8ĀĖíÎ ¢íÎćˋ sĖÙĚíÓÙĀġÙFETEIA-OLTRA ́ ēĆĖġÀÎíĆĀÙĚ ēÀĖÀ ĥĀÀ çÙĚġíćĀ ÙÿēĖÙĚÀĖíÀú ÙĀ

ġíÙÿēĆĚ ÎĆĀæĥĚĆĚ ː

  CÓMO AFRONTAMOS LOS RIESGOS DE LA REGULACIÓN CAÓTICA 

 ̔   _ÀĖġïĀˋ EÙĖĀÁĀÓÙĸˋ zÙÎĖÙġÀĖíĆ ¢ÚÎĀíÎĆFETEIA-OLTRA ˒zĆúĆĚ ÀĀġÙ Ùú ēÙúíçĖĆˑː 

ʵ ́  -ÀĖÿÙĀ -ÀĚġÙúúÀĀĆː -8f ÓÙAssek Europeː ĚÙçĥĖÀĀÓĆ Ùú ÿĆıíÿíÙĀġĆˊ Ùú ÎĆÿēĖĆÿíĚĆ ÓÙ ĚĚÙ÷

8ĥĖĆēÙ ÎĆĀ úĆĚ ġĖÀĀĚíġÀĖíĆĚ ÙĀ 8ĚēÀąÀː 

ʶ ɻ   8úıíĖÀ GÀúúÙçĆː GÙĀÙĖÀú _ÀĀÀçÙĖCSP Iberian Bilbao Terminalˊ̀ Ć ÙĚġÀÿĆĚ ĚĆúĆĚˋ ˎ2ÙĚēíÙĖġÀ 8ĥĖĆēÀˍ 

ʶ  ́   Escola Europea SSS y FETEIAǴfM`G 2MGM¢ Zˊ EĆĖÿÀÎíćĀ ÙĀ ġĖÀĀĚæĆĖÿÀÎíćĀ ÓíçíġÀú ÓÙ ĆēÙĖÀÎíĆĀÙĚ

ÓÙ ÎĆÿÙĖÎíĆ íĀġÙĖĀÀÎíĆĀÀú ː 

  
 

  CÓMO AFRONTAMOS LAS OPORTUNIDADES DE LA DIGITALIZACIÓN 

ʶ ̔   -ÀĖÿÙĀ fúÿĆĚˋ vÙĚēĆĀĚÀÌúÙ -ÙĀġĖĆ -+¢ ːKemleŕ+ÀġÙĖíÀĚ ÓÙ úíġíĆː víÙĚçĆ Ĵ ĖÙġĆ ÙĀ Ùú ġĖÀĀĚēĆĖġÙ

ÀÚĖÙĆ 

ʷ ̒   MSĆʹ ĖÀĸĆĀÙĚ ēÀĖÀ ÀÓĆēġÀĖ Ùú ÎĆĀĆÎíÿíÙĀġĆ ÓÙ ÙÿÌÀĖĕĥÙ ÙúÙÎġĖćĀíÎĆː 

ʸ ɻ   -ÀĖúÙĚ EúÀÿÙĖíÎëː -8fApolo CybersecurityZːÀ ĖÙıĆúĥÎíćĀ ÓíçíġÀú ÙĀ Ùú ĚÙÎġĆĖ ġĖÀĀĚíġÀĖíĆˊ ĥĀ ÓÙĚÀæíĆ

ÓÙ ĚÙçĥĖíÓÀÓ 

ʸ  ́   8ĀĖíĕĥÙ _ĆúÓÙĚˋ vÙĚēĆĀĚÀÌúÙ ÓÙ ¢ÙÎĀĆúĆçïÀ ÓÙVisualtranśZÀ íÿēĆĖġÀĀÎíÀ ÓÙ úÀ ÎíÌÙĖĚÙçĥĖíÓÀÓ ÙĀ

Ùú ĚÙÎġĆĖ ÓÙú ġĖÀĀĚēĆĖġÙ Ĵ úÀ úĆçïĚġíÎÀː 

   

  CÓMO AFRONTAMOS LAS MEJORAS EN EL GOBIERNO CORPORATIVO 

ʹ  ̫   VĆĚÚ úÌÙĖġĆ -ÀĖÌĆĀÙúúˋ sĖÙĚíÓÙĀġÙPort de BarcelonáMĀĀĆıÀÎíćĀ Ĵ ĚĆĚġÙĀíÌíúíÓÀÓˋ úÀ ĖÙĚēĥÙĚġÀ À úĆĚ

ĖÙġĆĚ ÓÙú sĆĖġ ÓÙ +ÀĖÎÙúĆĀÀː 

ʹ  ̋    úıÀĖĆ vĆÓĖïçĥÙĸ 2ÀēÙĀÀˋ sĖÙĚíÓÙĀġÙPuertos del Estado 

ʹ  ̓   ĀÀ -ëÀÿĆĖĖĆː vÙĚēĆĀĚÀÌúÙ ÓÙ zÙÎÎíćĀ ÓÙ sĖĆÿĆÎíćĀ ÓÙ úÀ -ÀĖçÀ ÚĖÙÀ ÙĀ úÀ 2íıíĚíćĀ ÓÙ 2ÙĚÀĖĖĆúúĆ

ÓÙ -ÀĖçÀ ÚĖÙÀ ÓÙAENAː Ù́ĀÀˋ ÎĆÿēĖĆÿÙġíÓÀ ÎĆĀ Ùú ÓÙĚÀĖĖĆúúĆ ÓÙ úÀ ÎÀĖçÀ ÀÚĖÙÀ ÙĀ 8ĚēÀąÀː 

8ÿēĖÙĚÀ ¢ĖÀĀĚíġÀĖíÀ ʷ 



 

 ̋ 8ÿēĖÙĚÀ ¢ĖÀĀĚíġÀĖíÀ 



 

 

sv8z8`¢ -Mg` 

8ĀĖíÎ ¢íÎć 
sĖÙĚíÓÙĀġÙ E8¢8M-fZ¢v 

APORTACIONES PARA UNA GESTIÓN 

EMPRESARIAL EN TIEMPOS CONFUSOS 

8ÿēĖÙĚÀ ¢ĖÀĀĚíġÀĖíÀ ʹ 

8Ā Ùú -ĆĀçĖÙĚĆ ĕĥÙ ëÙÿĆĚ ÎÙúÙÌĖÀÓĆ

ĖÙÎíÙĀġÙÿÙĀġÙ ÙĀ »ÀĖÀçĆĸÀˋ ĀĆĚ ēúÀĀġÙÁÌÀÿĆĚ

Ěí úĆĚ ġĖÀĀĚíġÀĖíĆĚ Ĵ ÙĀ çÙĀÙĖÀú úĆĚ ÙÿēĖÙĚÀĖíĆĚˋ

ÙĚġÁÌÀÿĆĚ ĚĆúĆĚ ÀĀġÙ Ùú ēÙúíçĖĆː 8ĚġÀÿĆĚ ÀĀġÙ

Ùú ēÙúíçĖĆˋ ĚíĀ ÓĥÓÀˋ ēĆĖĕĥÙ ÎĥÀúĕĥíÙĖ ÀÎġíıíÓÀÓ

ëĥÿÀĀÀ ÎĆĀúúÙıÀ ĥĀ ĚíĀæïĀ ÓÙ ĖíÙĚçĆĚ Ù

íĀÎÙĖġíÓĥÿÌĖÙĚː sÙĖĆ úÀ ĦĀíÎÀ ĆēÎíćĀ ēĆĚíÌúÙˋ úÀ

ÀúġÙĖĀÀġíıÀˋ ÙĚ úÀ íĀÀÎġíıíÓÀÓĴ̩ ġĆÓĆĚ ĚÀÌÙÿĆĚ

ĕĥÙ ÙĀ ĥĀ ÿĥĀÓĆ íÿēĖÙıíĚíÌúÙˋ úÀ ĦĀíÎÀ

ÙĚġĖÀġÙçíÀ íÿÌÀġíÌúÙ ĕĥÙ ĀĆĚ çÀĖÀĀġíĸÀ Ùú

æĖÀÎÀĚĆ ÙĚ ĀĆ ġĆÿÀĖ ĖíÙĚçĆĚ ÀĀġÙ úÀ ÎĥÙĚġíćĀ

ĕĥÙ ēúÀĀġÙÀÿĆĚˋ ĚÙ ēĥĚĆ ÓÙ ÿÀĀíæíÙĚġĆ ĕĥÙ úĆĚ

ġĖÀĀĚíġÀĖíĆĚˋ ĕĥÙ ġĆÿÀÿĆĚ ÎĆĀġíĀĥÀÿÙĀġÙ

ĖíÙçĆĚˋ úĆ ëÀÎÙÿĆĚ ēĆĖĕĥÙ ĀĆ ÙĚġÀÿĆĚ ĚĆúĆĚː 

 

-ĖÙĆ ĚíĀÎÙĖÀÿÙĀġÙ ĕĥÙ ÙĚġÀ ÎÙĖġÙĸÀ ĚÙ ÌÀĚÀ ÙĀ

ÌĥÙĀÀ ēÀĖġÙ çĖÀÎíÀĚ À E8¢8M-fZ¢v ˋ ġÙĀÙÿĆĚ

ĥĀ æÀĖĆ ĕĥÙ ĀĆĚ çĥïÀˋ ĕĥÙ ĀĆĚ ēÙĖÿíġÙ ĆÌġÙĀÙĖ

ĖÙĚēĥÙĚġÀĚ Ĵ ĚÙçĥíĖ Ùú ÎÀÿíĀĆ ÎĆĖĖÙÎġĆ ēÀĖÀ

úúÙçÀĖ À ÌĥÙĀ ēĥÙĖġĆː 

ġĖÀıÚĚ ÓÙ ÙĚġÙ ĀĥÙıĆ ĀĦÿÙĖĆ ÓÙ úÀ8˨ÿēĖÙĚÀ

¢ĖÀĀĚíġÀĖíÀ˩ÀëĆĀÓÀĖÙÿĆĚ ÙĀ ÙĚġÀ ĖÙæúÙĳíćĀ

ĚĆÌĖÙ ÎćÿĆ ēĖÙıÙĀíĖ úĆĚ ēĖíĀÎíēÀúÙĚ ĖíÙĚçĆĚ

ĕĥÙ ġÙĀÙÿĆĚ ÙĀ ÙĚġĆĚ ÿĆÿÙĀġĆĚˋ ēĖĆÓĥÎġĆ ÓÙ

ġĖÙĚ ĚíġĥÀÎíĆĀÙĚ ĕĥÚ ÎĆÿĆ ÌíÙĀ ÎĆÿÙĀġÀ ÙĀ Ěĥ

ÀĖġïÎĥúĆ ĀĥÙĚġĖĆ zÙÎĖÙġÀĖíĆ ¢ÚÎĀíÎĆˋ _ÀĖġïĀ

EÙĖĀÁĀÓÙĸˋ ġÙĀÙÿĆĚ ēúÀĀġÙÀÓĆː 

 

 



 

 



 

 8ÿēĖÙĚÀ ¢ĖÀĀĚíġÀĖíÀ ʻ 

8ú ēĖíÿÙĖĆ ÙĚ Ùú ĕĥÙ Úú úÙ úúÀÿÀ ĥĀÀavalancha 

regulatorià Ĵ ĴĆ ÀąÀÓíĖïÀ Ĵcaóticà ÿĥúġíġĥÓ ÓÙ

úÙĴÙĚˋ úÀĚ ĀĆĖÿÀĚ Ĵ ÙĀ çÙĀÙĖÀúˋ úÀ ÀÎġĥÀÎíćĀ ÓÙú

ĚÙÎġĆĖ ēĦÌúíÎĆ ĕĥÙ À ÿÙĀĥÓĆ ĚÙ ĖÙÀúíĸÀ ÓÙ

ÿÀĀÙĖÀ ÓÙĚÎĆĆĖÓíĀÀÓÀ À ġĆÓÀĚ úÀĚ ÙĚÎÀúÀĚˋ

ÙĥĖĆēÙÀˋ ÙĚēÀąĆúÀˋ ÀĥġĆĀćÿíÎÀˋ úĆÎÀúˌ

ēÙĖĚíçĥíÙĀÓĆ ÿĥÎëÀĚ ıÙÎÙĚ ÿÁĚ úÀ ĖÙēÙĖÎĥĚíćĀ

ÿÙÓíÁġíÎÀ ÓÙ ÓíÎëÀĚ ÀÎġĥÀÎíĆĀÙĚ ĕĥÙ ĀĆ ĥĀÀ

ÿÙöĆĖÀ çÙĀÙĖÀú ÓÙ ĀĥÙĚġĖĆ ĚíĚġÙÿÀ ÙÎĆĀćÿíÎĆː 

 

 

 

 

 

 

 

 

sÀĖÙÎÙ ĕĥÙ ĀĥÙĚġĖĆ çĆÌÙĖĀÀĀġÙĚ ĕĥíÙĖÀĀ ëÀÎÙĖ

ÓÙ 8ĥĖĆēÀ Ùú öÀĖÓïĀ ÓÙú ÿĥĀÓĆˋ ēÙĖĆ ÙĚġÙ ÎÀĆĚ

ĖÙçĥúÀġĆĖíĆ úĆ ĕĥÙ ĚÙçĥĖĆ ıÀĀ À ÎĆĀĚÙçĥíĖ ÙĚ ĥĀ

ÀĥÿÙĀġĆ ÓÙ úĆĚ ÎĆĚġÙĚˋ ĚíĀ ĕĥÙ ēĆĖ ĆġĖĆ úÀÓĆ

ÀıÀĀÎÙÿĆĚ ÙĀ úĆĚ ĀĆÌúÙĚ ĆÌöÙġíıĆĚ ĕĥÙ ĚÙ

ēĖÙġÙĀÓÙĀː 

 

8ú ĚÙçĥĀÓĆ ĖíÙĚçĆ Ĵ ĆēĆĖġĥĀíÓÀÓ ÙĚ úÀ

Digitalizaciónː 8ĚġÁ ÎúÀĖĆ ĕĥÙ ĀĆĚ ÙĀÎĆĀġĖÀÿĆĚ

ĴÀ ÙĀ úÀ ÚēĆÎÀ ÓÙ úÀ ĖÙıĆúĥÎíćĀ ÓíçíġÀúˋ Ĵ

ÀĚĥÿíÿĆĚ ĕĥÙ ĀíĀçĥĀÀ ÙÿēĖÙĚÀ ĚĆÌĖÙıíıíĖÁ Ěí

ĀĆ ÙĚ ÎÀēÀĸ ÓÙ ÀÓÀēġÀĖĚÙ À ÙĚġĆĚ ĀĥÙıĆĚ

ĖÙĕĥÙĖíÿíÙĀġĆĚˋ À ÙĚġÀ ĀĥÙıÀ æĆĖÿÀ ÓÙ ġĖÀÌÀöĆ

ĕĥÙ ĚíĀ ÓĥÓÀˋ ĆÌöÙġíıÀÿÙĀġÙˋ ĚĥēĆĀÙ ĥĀÀ

ÿÙöĆĖÀ ÙĀ ġĆÓĆĚ úĆĚ ĚÙĀġíÓĆĚ ēÀĖÀ úÀ çÙĚġíćĀː

sÙĖĆ úÀĚ íĀÎÙĖġíÓĥÿÌĖÙĚ ĕĥÙ ëÀĴ ĖÙĚēÙÎġĆ À úÀĚ

ġÙÎĀĆúĆçïÀĚ Ĵ Ùú ÎĆĚġÙ ĕĥÙ ĚĥēĆĀÙ Ěĥ

íÿēúÙÿÙĀġÀÎíćĀˋ ēĥÙÓÙĀ ÓÙöÀĖ æĥÙĖÀ À úÀ ÿÀĴĆĖ

ēÀĖġÙ ÓÙ ēÙĕĥÙąÀĚ Ĵ ÿÙÓíÀĀÀĚ ÙÿēĖÙĚÀĚ ĕĥÙ

ĖÙēĖÙĚÙĀġÀĀ úÀ ÙÎĆĀĆÿïÀ ēĖĆÓĥÎġíıÀ ÓÙ ĀĥÙĚġĖĆ

ēÀïĚː 

 

·ˋ ēĆĖ ĦúġíÿĆˋ Ùú ġÙĖÎÙĖ ĖÙġĆ ĚÙ ĖÙæíÙĖÙ À úĆ ĕĥÙ

úúÀÿÀÿĆĚ Ùúgobierno corporativoː ZÀ ÙĳíçÙĀÎíÀ

ĕĥÙ ĚĥēĆĀÙ úÀ ēĖĆġÙÎÎíćĀ ÓÙ úĆĚ ÓÙĖÙÎëĆĚ ÓÙ úÀĚ

ēÙĖĚĆĀÀĚ Ĵ ÓÙú ÿÙÓíĆ ÀÿÌíÙĀġÙˋ ÎĆĀĚÙçĥíĖïÀ ĚíĀ

ÓĥÓÀ ĥĀÀ ÿÙöĆĖÀ ÓÙ ĀĥÙĚġĖÀ ĚĆÎíÙÓÀÓ ēÙĖĆ ÎĆÿĆ

íĀÓíÎÀÌÀ ÀĀġÙĖíĆĖÿÙĀġÙˋ ġĆÓĆĚ ÙĚġĆĚ ÀıÀĀÎÙĚ

ĖÙĕĥíÙĖÙĀ ÓÙ ĥĀÀ æíĀÀĀÎíÀÎíćĀ ÀÓÙÎĥÀÓÀ ĕĥÙ

ÓíæïÎíúÿÙĀġÙ ēĆÓĖÁĀ ÀĚĥÿíĖ ĀĥÙĚġĖÀĚ s·_8zː 

 

8Ě ēĆĖ ÙúúĆˋ ĕĥÙ ëÙÿĆĚ ĕĥÙĖíÓĆ ÎĆĀġíĀĥÀĖ ÎĆĀ Ùú

ÓÙÌÀġÙ ĕĥÙ ĖÙÀúíĸÀÿĆĚ ÙĀ ĀĥÙĚġĖĆ ÎĆĀçĖÙĚĆ Ĵ

ëÙÿĆĚ ēÙÓíÓĆ À ēÙĖĚĆĀÀĚ ĕĥÙ ÎĆĀĚíÓÙĖÀÿĆĚ

íĀæúĥĴÙĀġÙĚ Ĵ ĕĥÙ ġíÙĀÙĀ ÿĥÎëĆ À ÓÙÎíĖ Ĵ ÀēĆĖġÀĖ

ÙĀ ÙĚġÀ ÿÀġÙĖíÀ Ĵ ĖÙÎĆÿíÙĀÓĆ ÙĀÎÀĖÙÎíÓÀÿÙĀġÙ

ĕĥÙ úÙÀĀ ÙĚġÀ ĀĥÙıÀ ēĥÌúíÎÀÎíćĀ ÓÙ E8¢8M ÙĀ úÀ

ÎĥÀú íĀġÙĀġÀÿĆĚ ÓÀĖ ĖÙĚēĥÙĚġÀ À ÀúçĥĀÀĚ ÓÙ úÀĚ

ēĖÙçĥĀġÀĚˋ ĖÙĚēÙÎġĆ À úĆĚ ĖÙġĆĚ Ĵ ÓÙ

ĆēĆĖġĥĀíÓÀÓÙĚ ĕĥÙ ÙĚġÙ ġĖíēúÙ ÓÙĚÀæïĆ ĀĆĚ

ēúÀĀġÙÀˋ ēĆĖĕĥÙ Ùú ÎĆĀĆÎíÿíÙĀġĆ ÙĚ ĥĀÀ ÓÙ úÀĚ

ÌÀĚÙĚ ĕĥÙ ĀĆĚ ıÀĀ À ēÙĖÿíġíĖ çÙĚġíĆĀÀĖ ÿÙöĆĖ

ĀĥÙĚġĖÀĚ ÎĆÿēÀąïÀĚˋ ÎĥÿēúíĖ ÎĆĀ ĀĥÙĚġĖÀĚ

ĆÌúíçÀÎíĆĀÙĚ ÎĆÿĆ ÙÿēĖÙĚÀĖíĆĚː 

 

VĥĀġĆĚ ĚÙçĥíĖÙÿĆĚ ÎĆĀĚġĖĥĴÙĀÓĆ úÀĚ ĚĆúĥÎíĆĀÙĚ

ÿÁĚ ÙæíÎÀÎÙĚ ēÀĖÀ ÙĀæĖÙĀġÀĖ úĆĚ ĖÙġĆĚ ÀÎġĥÀúÙĚ Ĵ

úĆĚ ÓÙú æĥġĥĖĆː 



 

 ̋ 8ÿēĖÙĚÀ ¢ĖÀĀĚíġÀĖíÀ 



 

 

¿SOLOS ANTE EL PELIGRO? 

zí ÀúçĆ ëÙ ÀēĖÙĀÓíÓĆ ÙĀ ÿí ÙġÀēÀ ÙĀ E8¢8M-

fZ¢v ÙĚ ĕĥÙ úĆĚ ēĖĆÌúÙÿÀĚ À úĆĚ ĕĥÙ ĚÙ

ÙĀæĖÙĀġÀĀ úĆĚ ġĖÀĀĚíġÀĖíĆĚ Ĵ ĖÙēĖÙĚÙĀġÀĀġÙĚ

ÀÓĥÀĀÙĖĆĚ ĚĆĀ ÿĥĴ ÓíıÙĖĚĆĚː zĥ ēĆĚíÎíćĀ ÎĆÿĆ

ĀĆÓĆ ÎÙĀġĖÀú ÓÙ úÀĚ ĆēÙĖÀÎíĆĀÙĚ úĆçïĚġíÎÀĚ

íĀġÙĖĀÀÎíĆĀÀúÙĚ ˜ÎĆĀ úÀ ÙĚēÙÎíÀú ÎĆÿēúÙöíÓÀÓ ĕĥÙ

ÚĚġÀĚ ÎĆĀúúÙıÀĀ˝ ëÀÎÙ ĕĥÙ ÓÙÌÀĀ ÎĆĀġĖĆúÀĖ

ÿĦúġíēúÙĚ ıÀĖíÀÌúÙĚ Ĵ ÙĚĆ ÿĥúġíēúíÎÀ úĆĚ ĖíÙĚçĆĚː 

ÓÙÿÁĚˋ ÀēÀĖġÙ ÓÙ úĆĚ ĖíÙĚçĆĚ ēĖĆēíĆĚ ÓÙ úÀ

ÀÎġíıíÓÀÓˋ ĦúġíÿÀÿÙĀġÙ ĚÙ ëÀĀ ÀąÀÓíÓĆ ġĖÙĚ ĖÙġĆĚ

ÓÙ çĖÀĀ íÿēĆĖġÀĀÎíÀ ĕĥÙ ÓÙÌÙĀ ÀæĖĆĀġÀĖˊ 

 

ʵː sĆĖ ĥĀÀ ēÀĖġÙˋ ġÙĀÙÿĆĚ úÀ ÀıÀúÀĀÎëÀ

ĖÙçĥúÀġĆĖíÀ ÙĀ úÀ ĕĥÙ ĀĆĚ ıÙÿĆĚ íĀÿÙĖĚĆĚ

˜ĀĥÙıĆ ēÀĕĥÙġÙ ÀÓĥÀĀÙĖĆˋ -+ _ˋ 8¦2vˋ

íÿēĥÙĚġĆ ĚĆÌĖÙ úĆĚ ēúÁĚġíÎĆĚ ĀĆ

ĖÙĥġíúíĸÀÌúÙĚˋ 8¢zˋ 2íĖÙÎġíıÀ ÓÙ ¢ĖÀĀĚēĆĖġÙ

-ĆÿÌíĀÀÓĆˋ 8E¢Mˋ ²ÙĀġÀĀíúúÀ ĦĀíÎÀ

ÿÀĖïġíÿÀˋ 2íĖÙÎġíıÀ -zv2 Ĵ úÀĖçĆ ÙġÎÚġÙĖÀ˝ː 

sÀĖÀ ÀąÀÓíĖ ÿÁĚ ÓíæíÎĥúġÀÓˋ ÙĚġÀÿĆĚ

ÙĳēÙĖíÿÙĀġÀĀÓĆ ēĖĆÎÙĚĆĚ ÓÙ ÀēĖĆÌÀÎíćĀ ÓÙ

ĀĆĖÿÀĚ úÀĖçĆĚ Ĵ ÎĆÿēúÙöĆĚˋ ÎĆĀ ÿĥÎëĆĚ

ÎÀÿÌíĆĚˋ ēĆĖ úĆ ĕĥÙ ĖÙĚĥúġÀ íÿēĆĚíÌúÙ

ēĖÙēÀĖÀĖĚÙ ÎĆĀ úÀ ĀÙÎÙĚÀĖíÀ ÀĀġíÎíēÀÎíćĀ Ĵ

ġíÙÿēĆː sĆĖ ÙöÙÿēúĆˋ ÙĚġÀÿĆĚ ıíÙĀÓĆ

ÿĥÎëĆĚ ÌÀĀÓÀĸĆĚ ÙĀ úÀ ÀēĖĆÌÀÎíćĀ ÓÙú 8¦

ÎĆĥĀġ ÙÿíĚĚíĆĀĚ Ć ÙĀ úÀ 2íĖÙÎġíıÀ ÓÙ

¢ĖÀĀĚēĆĖġÙ -ĆÿÌíĀÀÓĆː 8Ā ÓÙæíĀíġíıÀˋ

ĚÀÌÙÿĆĚ ĕĥÙ ÙĚġÀĖÙÿĆĚ ĚĆÿÙġíÓĆĚ À

ÙĚġÁĀÓÀĖÙĚ ÓÙ ĖÙēĆĖġÙ ÿĥĴ ÙĳíçÙĀġÙĚˋ ēÙĖĆ

ÀĦĀ ĀĆ ĚÀÌÙÿĆĚ Ùú ÓÙġÀúúÙ ÓÙ úĆĚ ÿíĚÿĆĚː 

 

MARTIN FERNÁNDEZ 

SECRETARIO TÉCNICO 

8ÿēĖÙĚÀ ¢ĖÀĀĚíġÀĖíÀ ʽ 



 

 8ÿēĖÙĚÀ ¢ĖÀĀĚíġÀĖíÀ ʹʻ 



 

 

ʶː 8ú ĖÙġĆ ÓÙ úÀ ÓíçíġÀúíĸÀÎíćĀ Ĵˋ ġÀú Ĵ ÎĆÿĆ

ēĥÓíÿĆĚ ÎĆÿēĖĆÌÀĖ ÓĥĖÀĀġÙ ĀĥÙĚġĖĆ

ēÀĚÀÓĆ -ĆĀçĖÙĚĆ ÙĀ »ÀĖÀçĆĸÀˋ ĚĥēĆĀÙ

ġÀÿÌíÚĀ ĥĀÀ ÎĥÙĚġíćĀ ÌÁĚíÎÀˋ ÎĆĀ ĥĀÀ

ÓĆÌúÙ ıÙĖġíÙĀġÙˊ úÀ ÓíçíġÀúíĸÀÎíćĀ ÓÙ

ēĖĆÎÙĚĆĚ Ĵ ÓĆÎĥÿÙĀġÀÎíćĀ ÓÙú ġĖÀĀĚēĆĖġÙˋ

Ĵ úÀ ĀÙÎÙĚÀĖíÀ ēĖĆġÙÎÎíćĀ ÀĀġÙ ÀġÀĕĥÙĚˋ

ÎÀÓÀ ıÙĸ ÿÁĚ ÎĆÿĥĀÙĚ Ĵ ĕĥÙ ēĆĀÙĀ ÙĀ

ĖíÙĚçĆ úÀ ıíÀÌíúíÓÀÓ ÓÙ úÀ ÙÿēĖÙĚÀː 

 

_Ù ēÙĖÿíġĆ ĥĀÀ ĖÙæúÙĳíćĀ ÙĀ úÀ ēÀĖġÙ

ĖÙúÀġíıÀ À úÀ ÓíçíġÀúíĸÀÎíćĀ ÓÙ úĆĚ

ÓĆÎĥÿÙĀġĆĚ ÓÙ ġĖÀĀĚēĆĖġÙˊ ĀÙÎÙĚíġÀÿĆĚ

ĥĀ çĖÀÓĆ ÿÁĳíÿĆ ÓÙ ÎĆúÀÌĆĖÀÎíćĀ Ù

íĀġÙĖĆēÙĖÀÌíúíÓÀÓ ÙĀġĖÙ ġĆÓĆĚː zí ĚĆúĆ ĥĀĆ

ÓÙ úĆĚ ÀÎġĆĖÙĚ ÓÙ úÀ ÎÀÓÙĀÀ ĀĆ ĚÙ ĚĥÿÀˋ

ıÀÿĆĚ À æÀúúÀĖ ġĆÓĆĚˋ ēĆĖ úĆ ĕĥÙ ġÙĀÙÿĆĚ

ĕĥÙ ÀæĖĆĀġÀĖ ÙĚġÀ ÎĥÙĚġíćĀ ÎĆĀ ÀÿēúíġĥÓ ÓÙ

ÿíĖÀĚː sĆĖ ĆġĖÀ ēÀĖġÙˋ ÓÙÌÙÿĆĚ ÙıíġÀĖ

ēĆĚíÎíĆĀÙĚ ĕĥÙ ÌĥĚÎÀĀ ĦĀíÎÀÿÙĀġÙ

ÿÀĳíÿíĸÀĖ Ùú ÌÙĀÙæíÎíĆ íĀÓíıíÓĥÀúˋ ĕĥÙ

ĚĥēĆĀÙĀ ĥĀ æĖÙĀĆ Àú ÀıÀĀÎÙ çúĆÌÀúː 

 

ʷː 8Ā ġÙĖÎÙĖ úĥçÀĖˋ ÓÙĚġÀÎÀĖïÀ úĆĚ ĖÙġĆĚ À

ĀíıÙú ÓÙ çĆÌíÙĖĀĆ ÎĆĖēĆĖÀġíıĆ Ĵ ÙĀ ÿÀġÙĖíÀ

ÓÙ ĚĆĚġÙĀíÌíúíÓÀÓː ZÀ ĚĆÎíÙÓÀÓ ÙĀ çÙĀÙĖÀú

ÙĚġÁ ĚíÙĀÓĆ ÎÀÓÀ ıÙĸ ÿÁĚ ÙĳíçÙĀġÙ ÙĀ úÀ

ēĖĆġÙÎÎíćĀ ÓÙ úĆĚ ÓÙĖÙÎëĆĚ ÓÙ úÀĚ

ēÙĖĚĆĀÀĚ Ĵ ÓÙú ÿÙÓíĆÀÿÌíÙĀġÙˋ úĆ ĕĥÙ

íÿēúíÎÀ ĥĀ ÿÀĴĆĖ çĖÀÓĆ ÓÙ ÀĥġĆÙĳíçÙĀÎíÀ

ēÀĖÀ úÀĚ ÙÿēĖÙĚÀĚː zíĀ ÓĥÓÀˋ ÙĚġĆ ëÀĖÁ

ĕĥÙ ġÙĀçÀÿĆĚ ĥĀÀ ĚĆÎíÙÓÀÓ ÿÙöĆĖː 

 

ëĆĖÀ ÌíÙĀˋ ëÙÿĆĚ ÓÙ ēĆĀÓÙĖÀĖ ġÀÿÌíÚĀ úĆĚ

ĖíÙĚçĆĚ ēÀĖÀ úÀ ĚĆĚġÙĀíÌíúíÓÀÓ ÙÎĆĀćÿíÎÀ ÓÙú

ĚÙÎġĆĖ ÓÙ ÀúçĥĀÀĚ ĀĆĖÿÀĚ ÎĆÿĆ Ùú 8¢zː ZĆĚ

íÿēÀÎġĆĚ ĀÙçÀġíıĆĚ ÓÙ ÙĚġÀ ĀĆĖÿÀ ĚĆĀ ÎúÀĖĆĚ Ĵ

ĴÀ úĆĚ ÙĚġÀÿĆĚ ĚĥæĖíÙĀÓĆ ÎĆĀ ÀúġÙĖÀÎíĆĀÙĚ ÓÙ

ĖĥġÀĚ Ĵ ġĖÀĚúÀÓĆĚ ÓÙ ëĥÌĚ ēĆĖ ēÀĖġÙ ÓÙ úÀĚ

ĀÀıíÙĖÀĚː 

 

`ĥÙĚġĖĆ ĚÙÎġĆĖ ÙĚ ĥĀÀ ÓÙ úĆĚ ÿÁĚ íÿēĆĖġÀĀġÙĚ

ēÀĖÀ úÀ ÙÎĆĀĆÿïÀ ĀÀÎíĆĀÀú Ĵ ÓÙ úÀ ¦8ˋ ēĆĖ úĆ ĕĥÙ

úÀĚ ÀĥġĆĖíÓÀÓÙĚ ÓÙÌÙĀ ÙĳġĖÙÿÀĖ Ěĥ ÎĥíÓÀÓĆ Ĵ

ÀēĆĴĆː 

 

· ġĆÓĆ úĆ ÀĀġÙĖíĆĖ ÙĀ ĥĀ ÎĆĀġÙĳġĆ ÓÙ ēĖĆæĥĀÓÀ

íĀÙĚġÀÌíúíÓÀÓ çúĆÌÀú Ĵ ÎĆĀ úÀ ÀÿÙĀÀĸÀ ÓÙ ĥĀÀ

çĥÙĖĖÀ ÎĆÿÙĖÎíÀú Ù íÿēĆĚíÎíćĀ íĀÓíĚÎĖíÿíĀÀÓÀ

ÓÙ ÀĖÀĀÎÙúÙĚ ēĆĖ ēÀĖġÙ ÓÙ úÀĚ ēĖíĀÎíēÀúÙĚ

ēĆġÙĀÎíÀĚː 

 

uĥÙÓÀ ÎúÀĖĆˋ ēĆĖ ġÀĀġĆˋ ĕĥÙ Ùú ēÙúíçĖĆ ÙĳíĚġÙ Ĵ ĀĆ

ÙĚ ÓÙĚÓÙąÀÌúÙː ZÀ ÌĥÙĀÀ ĀĆġíÎíÀ ÙĚ ĕĥÙ úÀĚ

ÙÿēĖÙĚÀĚ ĀĆ ġíÙĀÙĀ ēĆĖ ĕĥÚ ÙĚġÀĖ ĚĆúÀĚ ÀĀġÙ Ùú

ēÙúíçĖĆː -ĖÙĆˋ ĚíĀÎÙĖÀÿÙĀġÙˋ ĕĥÙ ÙĀ ÙĚġĆĚ

ÿĆÿÙĀġĆĚ Ùú ÀĚĆÎíÀÎíĆĀíĚÿĆ ÙĚ ÿÁĚ

íÿēĆĖġÀĀġÙ ĕĥÙ ĀĥĀÎÀˋ ēĥÙĚ úÀĚ ĆĖçÀĀíĸÀÎíĆĀÙĚ

ÀēĆĖġÀÿĆĚ ĥĀ ıÀúĆĖ ÀąÀÓíÓĆ ġÀĀçíÌúÙ À ĀĥÙĚġĖÀĚ

ÙÿēĖÙĚÀĚː 

 

2Ù ĥĀ ġíÙÿēĆ À ÙĚġÀ ēÀĖġÙ ÙĚÎĥÎëĆ ĥĀÀ Ĵ ĆġĖÀ

ıÙĸ úÀ ÿíĚÿÀ ĖÙæúÙĳíćĀ ēĆĖ ēÀĖġÙ ÓÙ

ÙÿēĖÙĚÀĖíĆĚ Ĵ ÓíĖÙÎġíıĆĚˋ ÙĀ Ùú ĚÙĀġíÓĆ ÓÙ ĕĥÙˋ

ÿÁĚ ÀúúÁ ÓÙ úÀĚ ÎĥÙĚġíĆĀÙĚ ÓÙú ÓïÀ À ÓïÀ ÓÙ Ěĥ

ÎĆÿēÀąïÀˋ ĚÙ ıÙĀ ÀġĥĖÓíÓÀĚ ēĆĖ úÀ çĖÀĀ ÎÀĀġíÓÀÓ

ÓÙ ÎĥÙĚġíĆĀÙĚ ĖÙçĥúÀġĆĖíÀĚ Ĵ ÎÀÿÌíĆĚ ĕĥÙ ÓÙÌÙĀ

íÿēúÙÿÙĀġÀĖːZÀ ıÙúĆÎíÓÀÓ ÓÙ ÙĚġĆĚ ÎÀÿÌíĆĚ

ÙĚġÁ ÀġĖĆēÙúúÀĀÓĆ À ÿĥÎëÀĚ ÓÙ ÙúúÀĚˋ Ĵ ĀĆˋ ĀĆ ĚÙ

ÓÙÌÙ À ĥĀÀ ÎĥÙĚġíćĀ ÓÙ æÀúġÀ ÓÙ ēúÀĀíæíÎÀÎíćĀ ˜Ùú

ÿÙöĆĖ ÙöÙÿēúĆ ēĆÓÙÿĆĚ ıÙĖúĆ ÙĀ Ùú ĖÙġĖÀĚĆ ÓÙ

ÿĥÎëĆĚ 8ĚġÀÓĆĚ ÿíÙÿÌĖĆĚ ÙĀ úÀ

íÿēúÙÿÙĀġÀÎíćĀ ÓÙ úĆĚ ÓÙĚÀĖĖĆúúĆĚ íĀæĆĖÿÁġíÎĆĚ

ÓÙú -ćÓíçĆ ÓĥÀĀÙĖĆ ÓÙ úÀ ¦ĀíćĀː sĆĖ ÙöÙÿēúĆˋ Ùú

ĖÙġĖÀĚĆ ÓÙ EĖÀĀÎíÀ ëÀ ĆÌúíçÀÓĆ À ÙĳġÙĀÓÙĖ úĆĚ

ēúÀĸĆĚ ÓÙ íÿēúÙÿÙĀġÀÎíćĀ˝ː 

8ÿēĖÙĚÀ ¢ĖÀĀĚíġÀĖíÀ ʵʵ 



 

 



 

 

zí úĆĚ 8ĚġÀÓĆĚ ÿíÙÿÌĖĆĚ ĀĆ ēĥÙÓÙĀ ĚÙçĥíĖ Ùú

ĖíġÿĆ ÿÀĖÎÀÓĆ ēĆĖ úÀĚ ÀĥġĆĖíÓÀÓÙĚ ˒uĥÚ ēĥÙÓÙĀ

ëÀÎÙĖ úÀĚ ÙÿēĖÙĚÀĚˑ ZÀĚ ÀĥġĆĖíÓÀÓÙĚ ÓÙÌÙĖïÀĀ

ĖÙæúÙĳíĆĀÀĖː 

 

8Ā úÀ ēÀĖġÙ ēĖíıÀÓÀˋ ĚćúĆ ĚÙ ÿÙ ĆÎĥĖĖÙ úÀ ĆēÎíćĀ

ÓÙ ÀēĆĴÀĖĚÙ ÙĀ ĆĖçÀĀíĸÀÎíĆĀÙĚ ĕĥÙ ÓÙæíÙĀÓÀĀ

ĚĥĚ íĀġÙĖÙĚÙĚˋ ÀĀÀúíÎÙĀ ÎćÿĆ úÙĚ íÿēÀÎġÀĀ ġĆÓĆĚ

úĆĚ ÎÀÿÌíĆĚ ĕĥÙ ĆÎĥĖĖÙĀ À Ěĥ ÀúĖÙÓÙÓĆĖ Ĵ ĕĥÙ úÙĚ

çĥïÙĀ Ĵ ÀĚíĚġÀĀ ÙĀ Ùú ēĖĆÎÙĚĆː 8Ā ÙĚĆ ÙĚġÁ E8¢8M-

fZ¢v ː 

 

8Ā úÀ EÙÓÙĖÀÎíćĀ ġÙĀÙÿĆĚ -ĆÿíĚíĆĀÙĚ ġÚÎĀíÎÀĚ Ĵ

çĖĥēĆĚ ĕĥÙ ĚÙ ÎÙĀġĖÀĀ ÙĀ úÀĚ ÎĥÙĚġíĆĀÙĚ ÎúÀıÙĚ

ÓÙ ĀĥÙĚġĖÀ ÀÎġíıíÓÀÓː úçĥĀÀĚ ÓÙ ÙúúÀĚ ĚĆĀ ēĆĖ

ÙĚēÙÎíÀúíÓÀÓˋ ÎĆÿĆ úÀ -ĆÿíĚíćĀ ÓÙ ÓĥÀĀÀĚˋ

-ĆÿíĚíćĀ ÓÙ ġĖÀĀĚēĆĖġÙ ÀÚĖÙĆˋ -ĆÿíĚíćĀ ÓÙ

ġĖÀĀĚēĆĖġÙ ÿÀĖïġíÿĆˋ Ć úÀ ÓÙ ġĖÀĀĚēĆĖġÙ ġÙĖĖÙĚġĖÙː 

 

8ú ġĖÀÌÀöĆ ÙĚġÁ ĚíÙĀÓĆ íĀġÙĀĚĆˋ ēÙĖĆ ÓÀ ĚĥĚ æĖĥġĆĚː

8ú ĦúġíÿĆ ÙöÙÿēúĆ ÙĚ Ùú ÀĀĥĀÎíĆ ÓÙú 2ÙēÀĖġÀÿÙĀġĆ

ÓÙ ÓĥÀĀÀĚ Ù MÿēĥÙĚġĆĚ 8ĚēÙÎíÀúÙĚ ĚĆÌĖÙ úÀ

ÎĆÿĥĀíÎÀÎíćĀ ÓÿíĀíĚġĖÀÎíćĀf˟ēÙĖÀÓĆĖˋ ÙĀ Ùú

ÿÀĖÎĆ ÓÙú ÓÙĚēÀÎëĆˋ ÎĥÙĚġíćĀ ÙĀ úÀ ĕĥÙ ëÙÿĆĚ

ÙĚġÀÓĆ ÿĥÎëĆ ġíÙÿēĆ ġĖÀÌÀöÀĀÓĆː fġĖĆ ÙöÙÿēúĆ

ÙĚ Ùú -ĆÿíġÚ -ĆĀĚĥúġíıĆ ZĆÎÀú M ¢E˟8¢8M ĕĥÙ

ÀÎÀÌÀ ÓÙ ÎĆĀĚġíġĥíĖĚÙː 

 

¢ÀÿÌíÚĀ ġÙĀÙÿĆĚ úÀ -ĆÿíĚíćĀ 8zG ̝ `¢ˋ

ġĖÀĀĚıÙĖĚÀúˋ ÙĀ úÀ ĕĥÙ ÀÎÙĖÎÀÿĆĚ À ĀĥÙĚġĖÀĚ

ÙÿēĖÙĚÀĚ úÀĚ ÎĥÙĚġíĆĀÙĚ ÓÙ ıÀĀçĥÀĖÓíÀ ĚĆÌĖÙ

ÎíÌÙĖĚÙçĥĖíÓÀÓˋ ÓíçíġÀúíĸÀÎíćĀ ÓÙ úĆĚ ÓĆÎĥÿÙĀġĆĚ

ÓÙ ġĖÀĀĚēĆĖġÙˋ íÿēúÙÿÙĀġÀÎíćĀ ÓÙ ÿÀĀĥÀúÙĚ Ĵ

ēĖĆġĆÎĆúĆĚˋ ÀĚï ÎĆÿĆ ÿÙÓíÓÀĚ ÓÙ ÿÙöĆĖÀ ÙĀ

ÿÀġÙĖíÀ ÓÙ çĆÌíÙĖĀĆ ÎĆĖēĆĖÀġíıĆˋ ĕĥÙ ÀĚÙçĥĖÙĀ

ĕĥÙ úÀĚ ÙÿēĖÙĚÀĚ ÿíÙÿÌĖĆĚ ÓÙ E8¢8M-f¢Zv

ÎĥÿēúÙĀ úĆĚ ÿÁĚ ÀúġĆĚ ÙĚġÁĀÓÀĖÙĚ ÓÙ ÎÀúíÓÀÓː 

 

ÓÙÿÁĚˋ ĖÙÎíÙĀġÙÿÙĀġÙ ëÙÿĆĚ ēĥÙĚġĆ ÙĀ

ÿÀĖÎëÀ Ùú çĖĥēĆ ÓÙ öćıÙĀÙĚ ġĖÀĀĚíġÀĖíĆĚ ĕĥÙ ĴÀ

ëÀ ÿÀĀġÙĀíÓĆ ıÀĖíÀĚ ĖÙĥĀíĆĀÙĚ Ĵ ÀÓĆēġÀÓĆ úÀĚ

ēĖíÿÙĖÀĚ ÓÙÎíĚíĆĀÙĚː 8Ā ʶʴʶʹ ĆĖçÀĀíĸÀĖÙÿĆĚ

ÙıÙĀġĆĚ ēÀĖÀ ēĆġÙĀÎíÀĖ Ùú ĀÙġĲĆĖ÷íĀç Ĵ úÀ

ÎÀĖĖÙĖÀ ÓÙ ĀĥÙĚġĖĆĚ ēĖĆæÙĚíĆĀÀúÙĚː ¢ÀÿÌíÚĀ

ġÙĀÙÿĆĚ ĥĀÀ ÀÿēúíÀ ĆæÙĖġÀ ÓÙ æĆĖÿÀÎíćĀ Ĵ ĥĀ

ĚÙĖıíÎíĆ ÓÙ ĖÙĚĆúĥÎíćĀ ÓÙ ÎĆĀĚĥúġÀĚ ġÚÎĀíÎÀĚ

ĚĆÌĖÙ úÀĚ ÎĥÙĚġíĆĀÙĚ ĖÙúÀġíıÀĚ À úÀ ÀÎġíıíÓÀÓ ÓÙ

ĀĥÙĚġĖÀĚ ÙÿēĖÙĚÀĚː 

 

 

ZÀĚ ÎĆĀÎúĥĚíĆĀÙĚ ÓÙ ġĆÓĆĚ ÙĚġĆĚ çĖĥēĆĚ ÓÙ

ġĖÀÌÀöĆ úúÙçÀĀ ÓÙ ēĖíÿÙĖÀ ÿÀĀĆ À ġĆÓÀĚ úÀĚ

ÓÿíĀíĚġĖÀÎíĆĀÙĚ ÎĆÿēÙġÙĀġÙĚ ÙĀ úÀĚ ÿÀġÙĖíÀĚ

ēĖĆēíÀĚ ÓÙ ĀĥÙĚġĖÀ ÀÎġíıíÓÀÓˋ ÎĆÿĆ úÀ 8 ¢

˜2ÙēÀĖġÀÿÙĀġĆ ÓÙ ÓĥÀĀÀĚ Ù MÿēĥÙĚġĆĚ

8ĚēÙÎíÀúÙĚ Ĵ ÓíĚġíĀġÀĚ ÓĥÀĀÀĚ˝ˋ _íĀíĚġÙĖíĆ ÓÙ

_íĀíĚġÙĖíĆ ÓÙ ¢ĖÀĀĚēĆĖġÙĚ Ĵ _ĆıíúíÓÀÓ

zĆĚġÙĀíÌúÙˋ sĥÙĖġĆĚ ÓÙú 8ĚġÀÓĆˋ _íĀíĚġÙĖíĆ ÓÙ

¢ĖÀĀĚíÎíćĀ 8ÎĆúćçíÎÀ Ĵ vÙġĆ 2ÙÿĆçĖÁæíÎĆˋ

_íĀíĚġÙĖíĆ ÓÙ 8ÎĆĀĆÿïÀˋ -ĆÿÙĖÎíĆ Ĵ 8ÿēĖÙĚÀˌ˝ː 

 

sĖÙÎíĚÀÿÙĀġÙˋ ĥĀĆ ÓÙ úĆĚ ēíúÀĖÙĚ ĚĆÌĖÙ úĆĚ ĕĥÙ

ĚÙ ÀĚíÙĀġÀ E8¢8M-fZ¢v ÙĚ Ùú ÙĚēïĖíġĥ

ÎĆúÀÌĆĖÀġíıĆ ÙĀ ġĆÓÀĚ ĚĥĚ íĀíÎíÀġíıÀĚː 8ĚġĆ

íĀÎúĥĴÙ ĀĥÙĚġĖÀĚ ĖÙúÀÎíĆĀÙĚ ÎĆĀ úÀĚ

ÓÿíĀíĚġĖÀÎíĆĀÙĚː ÓÙÿÁĚ ÓÙ ÓÙæÙĀÓÙĖ ÓÙ

ÿÀĀÙĖÀ æíĖÿÙ úĆĚ íĀġÙĖÙĚÙĚ ÓÙú ÎĆúÙÎġíıĆˋ

ÙĚġÀÌúÙÎÙÿĆĚ ĚíĚġÙÿÀĚ ÓÙ ÎĆúÀÌĆĖÀÎíćĀ ēÀĖÀ úÀ

æÀÎíúíġÀÎíćĀ ÓÙ úÀ ÀÎġíıíÓÀÓ ÓÙ ĀĥÙĚġĖÀĚ

ÙÿēĖÙĚÀĚː 

8ÿēĖÙĚÀ ¢ĖÀĀĚíġÀĖíÀ ʵʷ 



 

 

sĆĖ ġÀĀġĆˋ úÀ ÎĆĀÎúĥĚíćĀ ÙĚ ÎúÀĖÀˊ úĆĚ ġĖÀĀĚíġÀĖíĆĚ

ġíÙĀÙĀ ÙĀ E8¢8M-fZ¢v ĥĀ ĚĆÎíĆ ÓÙ ÎĆĀæíÀĀĸÀ

ĕĥÙ ēĥÙÓÙ ÀĴĥÓÀĖúÙ Ĵ ÀēĆĖġÀĖúÙ ıÀúĆĖ ÙĀ ġĆÓĆ

ÀĕĥÙúúĆ ĕĥÙ ĚÀúçÀ ÓÙ Ěĥ ēĥĖÀ ÙĚæÙĖÀ ÓÙ úĆĚ

ĀÙçĆÎíĆĚː `ĥÙĚġĖĆ ĆÌöÙġíıĆ ĦúġíÿĆ ÙĚ ÀÎĆÿēÀąÀĖ

À ĀĥÙĚġĖÀ çÙĀġÙ ēÀĖÀ ĕĥÙ ġÙĀçÀĀ ĥĀ ÓÙĚÀĖĖĆúúĆ

ÙĳíġĆĚĆ ÓÙ Ěĥ ÀÎġíıíÓÀÓː 

 

sÙĖĆˋ ÀÓÙÿÁĚˋ ÙĚġÙ ÀÎĆÿēÀąÀÿíÙĀġĆ ĆæĖÙÎÙ úÀ

ēĆĚíÌíúíÓÀÓ ÓÙ ĕĥÙ úÀĚ ÎĆÿēÀąïÀĚ ÙúÙıÙĀ ĚĥĚ

ÙĚġÁĀÓÀĖÙĚ ÓÙ ÎÀúíÓÀÓː 8ĚġÁ ÎúÀĖĆ ĕĥÙ úÀĚ

ÙÿēĖÙĚÀĚ ÓÙÌÙĀˋ ëĆĴ ÙĀ ÓïÀˋ ÀēÀĖġÀĖ Ěĥ çĖÀĀíġĆ

ÓÙ ÀĖÙĀÀ ēÀĖÀ úÀ ÿÙöĆĖÀ ÓÙ úÀ ĚĆÎíÙÓÀÓ Ĵ ēĆĖ ÙúúĆ

ÙĚġÀÿĆĚ ıĆúÎÀÓĆĚ ÙĀ ÙĚĆː 

 

 

-ĥÀĀÓĆ ÙúÙçíÿĆĚ ĀĥÙĚġĖĆ úÙÿÀ ēÀĖÀ Ùú

-ĆĀçĖÙĚĆE˨8¢8M ˋ ÿÀĖÎÀ ÓÙ ÎÀúíÓÀÓ˩Ā̀Ć æĥÙ ÓÙ

ÿÀĀÙĖÀ çĖÀġĥíġÀˊ ĆæĖÙÎÙÿĆĚ À ĀĥÙĚġĖÀĚ

ÙÿēĖÙĚÀĚ úÀ ēĆĚíÌíúíÓÀÓ ÓÙ ĚíġĥÀĖĚÙ ÙĀ úÀ

ıÀĀçĥÀĖÓíÀ ĖÙçĥúÀġĆĖíÀ Ĵ 8zGː 

 

ÓÙÿÁĚˋ ĚÙçĥíÿĆĚ ÀıÀĀĸÀĀÓĆ ÎĆĀ ĀĥÙĚġĖÀ

f`Gˋ ēĆĖ úĆ ĕĥÙ ĆæĖÙÎÙĖÙÿĆĚ ĥĀÀ ëÙĖĖÀÿíÙĀġÀ

ÀÓíÎíĆĀÀú ēÀĖÀ ĚÙĖıíĖ À úÀ ĚĆÎíÙÓÀÓː 

 

ʵʸ 8ÿēĖÙĚÀ ¢ĖÀĀĚíġÀĖíÀ 



 

 

CARMEN CASTELLANO 

 CEO 

ASEGURANDO EL MOVIMIENTO: EL COMPROMISO DE  

ASSEK EUROPE CON LOS TRANSITARIOS EN ESPAÑA 

8Ā ĥĀ ĚÙÎġĆĖ ġÀĀ ÓíĀÁÿíÎĆ Ĵ æĥĀÓÀÿÙĀġÀú ÎĆÿĆ Ùú

ġĖÀĀĚēĆĖġÙ ÓÙ ÿÙĖÎÀĀÎïÀĚˋ úĆĚ ġĖÀĀĚíġÀĖíĆĚ

öĥÙçÀĀ ĥĀ ēÀēÙú ÓÙÎíĚíıĆ ÙĀ Ùú ÙĀçĖÀĀÀöÙ ÓÙ úÀ

ÙÎĆĀĆÿïÀ çúĆÌÀúː 8Ā ÙĚġÙ ĚÙĀġíÓĆˋ ÙĀ ĚĚÙ÷

8ĥĖĆēÙ ÎĆÿēĖÙĀÓÙÿĆĚ úÀ ÎĆÿēúÙöíÓÀÓ ÓÙ ÎÀÓÀ

ĆēÙĖÀÎíćĀ úĆçïĚġíÎÀ Ĵ úÀ ĀÙÎÙĚíÓÀÓ ÓÙ ÎĆĀġÀĖ ÎĆĀ

ĥĀ ĖÙĚēÀúÓĆ ĚćúíÓĆ ĕĥÙ ÀĚÙçĥĖÙ úÀ ÎĆĀġíĀĥíÓÀÓ ÓÙ

úĆĚ ÙĀıïĆĚ æĖÙĀġÙ À ēĆĚíÌúÙĚ ĖíÙĚçĆĚ íĀëÙĖÙĀġÙĚ À

ÙĚġÀĚ ĆēÙĖÀÎíĆĀÙĚː -ĆÿĆ ÎĆÿēÀąïÀ

ÙĚēÙÎíÀúíĸÀÓÀ ÙĀ Ùú ĚÙçĥĖĆ ÓÙ ġĖÀĀĚēĆĖġÙ ÓÙ

ÿÙĖÎÀĀÎïÀĚˋ ĀĥÙĚġĖÀ ÿíĚíćĀ ÙĚ ÀÎĆÿēÀąÀĖ À úĆĚ

ġĖÀĀĚíġÀĖíĆĚ ÎĆĀ ĚĆúĥÎíĆĀÙĚ ÀĚÙçĥĖÀÓĆĖÀĚ ĕĥÙ

ÓÙĚġÀÎÀĀ ēĆĖ Ěĥ ÀçíúíÓÀÓˋ ēĖĆæÙĚíĆĀÀúíÓÀÓ Ĵ

ÀÓÀēġÀÎíćĀ À ÎÀÓÀ ĀÙÎÙĚíÓÀÓ ÙĚēÙÎïæíÎÀː 

 

 

`ĥÙĚġĖÀ ıíĚíćĀ ÙĚġĖÀġÚçíÎÀ ĚÙ ÌÀĚÀ ÙĀ

ÎĆĀıÙĖġíĖĀĆĚ ÙĀ Ùú ĚĆÎíĆ ÓÙ ĖÙæÙĖÙĀÎíÀ ēÀĖÀ Ùú

ĚÙÎġĆĖ ÓÙ ġĖÀĀĚíġÀĖíĆĚ ÙĀ 8ĚēÀąÀˋ

ÎĆĀĚĆúíÓÁĀÓĆĀĆĚ ÎĆÿĆ ÙĳēÙĖġĆĚ ÙĀ úÀ çÙĚġíćĀ ÓÙ

ĖíÙĚçĆĚ ÓÙú ġĖÀĀĚēĆĖġÙ ÓÙ ÿÙĖÎÀĀÎïÀĚː ĚĚÙ÷

8ĥĖĆēÙ ĀĆ ÙĚ ĥĀÀ ÀĚÙçĥĖÀÓĆĖÀ çÙĀÙĖÀúíĚġÀˋ Āí

ÿĥÎëĆ ÿÙĀĆĚ˕ ÓÙĚÓÙ ĀĥÙĚġĖĆ ĀÀÎíÿíÙĀġĆˋ ëÙÿĆĚ

ÀēĆĚġÀÓĆ ēĆĖ úÀ ÙĚēÙÎíÀúíĸÀÎíćĀ ÀÌĚĆúĥġÀ ÙĀ ÙĚġÙ

ĀíÎëĆ ÓÙ ÿÙĖÎÀÓĆː -ĆĀ ĥĀ ÎĆĀĆÎíÿíÙĀġĆ ēĖĆæĥĀÓĆ

ÓÙú ÁÿÌíġĆ úĆçïĚġíÎĆ Ĵ ĚĥĚ ÓÙĚÀæïĆĚˋ ëÀÌúÀÿĆĚ Ùú

ÿíĚÿĆ íÓíĆÿÀ ĕĥÙ úĆĚ ġĖÀĀĚíġÀĖíĆĚˋ

ÎĆÿēĖÙĀÓíÙĀÓĆ ĚĥĚ ēĖÙĆÎĥēÀÎíĆĀÙĚˋ ÀĀġíÎíēÀĀÓĆ

ĚĥĚ ĖíÙĚçĆĚ Ĵ ĆæĖÙÎíÙĀÓĆ ĚĆúĥÎíĆĀÙĚ À ÿÙÓíÓÀ ĕĥÙ

çÀĖÀĀġíĸÀĀ úÀ ēĖĆġÙÎÎíćĀ íĀġÙçĖÀú ÓÙ úÀĚ

ÿÙĖÎÀĀÎïÀĚː 

8ÿēĖÙĚÀ ¢ĖÀĀĚíġÀĖíÀ ʵʹ 
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 8ÿēĖÙĚÀ ¢ĖÀĀĚíġÀĖíÀ ʵʻ 

SEGUROS PERSONALIZADOS PARA UN 

SECTOR EXIGENTE 

ZÀĚ ēćúíĸÀĚ ÓÙ ĚĚÙ÷ 8ĥĖĆēÙ ĚĆĀ Ùú ĖÙæúÙöĆ ÓÙ ĥĀ

ÿĆÓÙúĆ ĕĥÙ ēĖíĆĖíĸÀ úÀ æúÙĳíÌíúíÓÀÓ Ĵ úÀ

ēÙĖĚĆĀÀúíĸÀÎíćĀː 8ĀġÙĀÓÙÿĆĚ ĕĥÙ ÎÀÓÀ

ĆēÙĖÀÎíćĀ ÓÙ ġĖÀĀĚēĆĖġÙ ÙĚ ĦĀíÎÀ Ĵˋ ēĆĖ úĆ ġÀĀġĆˋ

ĖÙĕĥíÙĖÙ ĥĀ ÙĀæĆĕĥÙ ÀÓÀēġÀÓĆː 2Ù ÙĚġÀ ÿÀĀÙĖÀˋ

ĆæĖÙÎÙÿĆĚ ÓíæÙĖÙĀġÙĚ ÿĆÓÀúíÓÀÓÙĚ ÓÙ ĚÙçĥĖĆˋ

ÎĆÿĆ úÀĚ ēćúíĸÀĚ ÀĀĥÀúÙĚ ēĆĖ æÀÎġĥĖÀÎíćĀˋ ĕĥÙ

ÎĥÌĖÙĀ ġĆÓĆĚ úĆĚ ÙĀıïĆĚ ĖÙÀúíĸÀÓĆĚ À úĆ úÀĖçĆ ÓÙú

ÀąĆˋ Ć úÀĚ ēćúíĸÀĚ ÀÌíÙĖġÀĚ ēĆĖ ÓÙÎúÀĖÀÎíĆĀÙĚˋ

ĕĥÙ ēÙĖÿíġÙĀ Àú ÎúíÙĀġÙ ÀöĥĚġÀĖ úÀĚ ÎĆÌÙĖġĥĖÀĚ

ĚÙçĦĀ ĚĥĚ ĀÙÎÙĚíÓÀÓÙĚ ÎĆĀÎĖÙġÀĚ ÙĀ ÎÀÓÀ

ÿĆÿÙĀġĆː ¢ÀÿÌíÚĀ ÓíĚēĆĀÙÿĆĚ ÓÙ ĚÙçĥĖĆĚ ēÀĖÀ

ÙÿÌÀĖĕĥÙĚ ÀíĚúÀÓĆĚˋ ĥĀÀ ĆēÎíćĀ ÓíĚÙąÀÓÀ ēÀĖÀ

ĆēÙĖÀÎíĆĀÙĚ ēĥĀġĥÀúÙĚ ĕĥÙ ÓÙÿÀĀÓÀĀ ĥĀÀ

ÎĆÌÙĖġĥĖÀ ÙĚēÙÎïæíÎÀ ÎĆĀ úÀ ÿíĚÿÀ çÀĖÀĀġïÀ Ĵ

ÙæíÎÀÎíÀː 

 

ÓÙÿÁĚˋ ĀĥÙĚġĖÀĚ ēćúíĸÀĚ ÎĆĀġÙÿēúÀĀ ĥĀÀ

ÎĆÌÙĖġĥĖÀ íĀġÙçĖÀú ĕĥÙ ēĖĆġÙçÙ æĖÙĀġÙ À úĆĚ

ĖíÙĚçĆĚ ÿÁĚ ëÀÌíġĥÀúÙĚ Ĵ À ÀĕĥÙúúĆĚ ĕĥÙˋ ÎĆĀ

æĖÙÎĥÙĀÎíÀˋ ĚÙ ēÀĚÀĀ ēĆĖ ÀúġĆˋ ÎĆÿĆ ĖĆÌĆĚˋ ÓÀąĆĚ

ÓĥĖÀĀġÙ úÀ ÎÀĖçÀ Ĵ ÓÙĚÎÀĖçÀˋ ÿÀúÀ ÙĚġíÌÀˋ ÓÀąĆĚ

ÓĥĖÀĀġÙ úĆĚ ÀúÿÀÎÙĀÀÿíÙĀġĆĚ íĀġÙĖÿÙÓíĆĚ Ć

íĀÎíÓÙĀÎíÀĚ ÙĀ ÿÙĖÎÀĀÎïÀĚ ĚĆÿÙġíÓÀĚ À ÎĆĀġĖĆú

ÓÙ ġÙÿēÙĖÀġĥĖÀː 8ĚġÀ ÀÿēúíġĥÓ ÓÙ ÎĆÌÙĖġĥĖÀĚˋ

ÎĆÿÌíĀÀÓÀ ÎĆĀ ĥĀ ÙĚġĥÓíĆ ÓÙġÀúúÀÓĆ ÓÙ úÀĚ

ĀÙÎÙĚíÓÀÓÙĚ ÓÙ ÎÀÓÀ ġĖÀĀĚíġÀĖíĆ ēĆĖ ēÀĖġÙ ÓÙ

ĀĥÙĚġĖĆ ÙĕĥíēĆ ÓÙ ēĖĆæÙĚíĆĀÀúÙĚˋ ĖÙæúÙöÀ ĀĥÙĚġĖĆ

ÎĆÿēĖĆÿíĚĆ ÓÙ ĆæĖÙÎÙĖ ĚĆúĥÎíĆĀÙĚ ÎĆÿēúÙġÀĚ Ĵ

æíÀÌúÙĚˋ ÎÀēÀÎÙĚ ÓÙ ÀÎĆÿēÀąÀĖ Àú ÎúíÙĀġÙ ÙĀ ġĆÓÀĚ

ĚĥĚ ĆēÙĖÀÎíĆĀÙĚˋ ĚÙÀĀ ĚíÿēúÙĚ Ć ÎĆÿēúÙöÀĚː 

 

AGILIDAD Y CERCANÍA: CLAVES DEL ÉXITO 

zí ÀúçĆ ġÙĀÙÿĆĚ ÎúÀĖĆ ÙĚ ĕĥÙˋ ÙĀ ĥĀ ĚÙÎġĆĖ ÓĆĀÓÙ

ÎÀÓÀ ÿíĀĥġĆ ÎĥÙĀġÀˋ úÀ ÀçíúíÓÀÓ ÙĚ ĥĀĆ ÓÙ úĆĚ

ıÀúĆĖÙĚ ÓíæÙĖÙĀÎíÀúÙĚ ÓÙ ĚĚÙ÷ 8ĥĖĆēÙː KÙÿĆĚ

ĆēġíÿíĸÀÓĆ ĀĥÙĚġĖĆĚ ēĖĆÎÙĚĆĚ íĀġÙĖĀĆĚ ēÀĖÀ

çÀĖÀĀġíĸÀĖ ĖÙĚēĥÙĚġÀĚ ĖÁēíÓÀĚ Ĵ ēĖÙÎíĚÀĚ ġÀĀġĆ

ÙĀ úÀ ÙÿíĚíćĀ ÓÙ ēćúíĸÀĚ ÎĆÿĆ ÙĀ úÀ çÙĚġíćĀ ÓÙ

ĚíĀíÙĚġĖĆĚː zÀÌÙÿĆĚ ĕĥÙ úÀ ĖÀēíÓÙĸ Ĵ úÀ ēĖÙÎíĚíćĀ

ĚĆĀ ÙĚÙĀÎíÀúÙĚ ÙĀ Ùú ġĖÀĀĚēĆĖġÙ ÓÙ ÿÙĖÎÀĀÎïÀĚˋ

ÓĆĀÓÙ ÎĥÀúĕĥíÙĖ ĖÙġĖÀĚĆ ēĥÙÓÙ ġÙĀÙĖ

ÎĆĀĚÙÎĥÙĀÎíÀĚ ĚíçĀíæíÎÀġíıÀĚ ÙĀ úÀ ÎÀÓÙĀÀ

úĆçïĚġíÎÀː sĆĖ ÙĚġÀ ĖÀĸćĀˋ ĆæĖÙÎÙÿĆĚ À úĆĚ

ġĖÀĀĚíġÀĖíĆĚ úÀ ġĖÀĀĕĥíúíÓÀÓ ÓÙ ĚÀÌÙĖ ĕĥÙ ÎĥÙĀġÀĀ

ÎĆĀ ĥĀ ÀúíÀÓĆ ĕĥÙ ĖÙĚēĆĀÓÙ ÓÙ ÿÀĀÙĖÀ ÙæíÎíÙĀġÙ

Ĵ ÎĆĀ úÀ ÿÁĳíÿÀ ēĖĆæÙĚíĆĀÀúíÓÀÓ ÀĀġÙ ÎĥÀúĕĥíÙĖ

ĚíġĥÀÎíćĀ íÿēĖÙıíĚġÀː 

 

zíĀ ÙÿÌÀĖçĆˋ úÀ ÀçíúíÓÀÓ ĀĆ ēĥÙÓÙ ÓÙĚıíĀÎĥúÀĖĚÙ

ÓÙú ġĖÀġĆ ëĥÿÀĀĆ Ĵ ÎÙĖÎÀĀĆː 8ú ĚÙĖıíÎíĆ Àú ÎúíÙĀġÙ ÙĚ

ĥĀ ēíúÀĖ æĥĀÓÀÿÙĀġÀú ÓÙ ĀĥÙĚġĖÀ ēĖĆēĥÙĚġÀ ÓÙ

ıÀúĆĖː 8Ā ĚĚÙ÷ 8ĥĖĆēÙˋ ÎÀÓÀ ÎúíÙĀġÙ ĖÙÎíÌÙ ĥĀÀ

ÀġÙĀÎíćĀ ēÙĖĚĆĀÀúíĸÀÓÀ Ĵ ÓíĖÙÎġÀˋ ĕĥÙ ĀĆĚ ēÙĖÿíġÙ

ÙĀġÙĀÓÙĖ ĚĥĚ ĀÙÎÙĚíÓÀÓÙĚ Ĵ ÀÓÀēġÀĖ ĀĥÙĚġĖÀĚ

ĚĆúĥÎíĆĀÙĚ ÙĀ æĥĀÎíćĀ ÓÙ ÎÀÓÀ ĆēÙĖÀÎíćĀː `Ć ĚĆÿĆĚ

ĦĀíÎÀÿÙĀġÙ ēĖĆıÙÙÓĆĖÙĚ ÓÙ ĚÙçĥĖĆĚ˕ ĚĆÿĆĚ ĥĀ

ÙĕĥíēĆ ÓÙ ēĖĆæÙĚíĆĀÀúÙĚ ĕĥÙ ÀÎĆÿēÀąÀ À úĆĚ

ġĖÀĀĚíġÀĖíĆĚ ÙĀ ġĆÓÀĚ úÀĚ ÙġÀēÀĚ ÓÙ Ěĥ ĀÙçĆÎíĆˋ

ÓÙĚÓÙ Ùú ÀĚÙĚĆĖÀÿíÙĀġĆ íĀíÎíÀú ëÀĚġÀ úÀ ĖÙĚĆúĥÎíćĀ

ÙæíÎíÙĀġÙ ÓÙ ĚíĀíÙĚġĖĆĚː 8ĚġÀ ÎÙĖÎÀĀïÀ Ĵ ÎÀēÀÎíÓÀÓ

ÓÙ ĖÙĚēĥÙĚġÀ ÎĆĀĚĆúíÓÀĀ ĖÙúÀÎíĆĀÙĚ À úÀĖçĆ ēúÀĸĆ

ÌÀĚÀÓÀĚ ÙĀ úÀ ÎĆĀæíÀĀĸÀ Ĵ ÙĀ ĥĀ ĚÙĖıíÎíĆ ĕĥÙ ıÀ

ÿÁĚ ÀúúÁ ÓÙ úÀ ÎĆÌÙĖġĥĖÀ ÎĆĀġĖÀÎġĥÀúΦ  

 

zíĀ ÙÿÌÀĖçĆˋ ĀĥÙĚġĖĆ ÎĆÿēĖĆÿíĚĆ ĀĆ ġÙĖÿíĀÀ ÎĆĀ

úÀ ÙĀġĖÙçÀ ÓÙ ĥĀÀ ēćúíĸÀː 8Ā ĚĚÙ÷ 8ĥĖĆēÙˋ

ÙĀġÙĀÓÙÿĆĚ ĕĥÙ úĆĚ ġĖÀĀĚíġÀĖíĆĚ ĀÙÎÙĚíġÀĀ ÀúçĆ

ÿÁĚ ĕĥÙ ĥĀ ĚíÿēúÙ ĚÙçĥĖĆˊ ĖÙĕĥíÙĖÙĀ ĥĀ ĚĆÎíĆ

ÙĚġĖÀġÚçíÎĆ ĕĥÙ úĆĚ ÀÎĆÿēÀąÙ ÙĀ Ùú ÓïÀ À ÓïÀˋ ĕĥÙ

ÙĚġÚ ÓíĚēĆĀíÌúÙ ÎĥÀĀÓĆ ÿÁĚ úĆ ĀÙÎÙĚíġÀĀ Ĵ ĕĥÙ

ÎĆÿēĖÙĀÓÀ À úÀ ēÙĖæÙÎÎíćĀ úÀĚ ÙĳíçÙĀÎíÀĚ ÓÙ Ěĥ

ĚÙÎġĆĖː 
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